
De Segway is een elektronisch aangedreven 
zelfbalancerend personenvervoersmiddel wat 
binnen de mobiliteitshulpmiddelen als alter­
natief kan dienen voor o.a. de scootmobiel of 
(elektrische) rolstoel. Vanwege de compacte 
afmetingen, wendbaarheid en reguleerbare 
snelheid kan de Segway PT zich zowel in 
kleine ruimten als op de openbare weg ge­
bruikt worden. De toepassingen van de Seg­
way zijn ruim. De standaard Segway wordt 
o.a. gebruikt door politiecorpsen en beveilig­
ingsmedewerkers, maar ook bij bedrijven met 
grote kantoorgebouwen of bedrijfshallen. 

Dat de Segway geschikt is voor mensen met 
een mobiliteitsbeperking hebben de gebruik­
ers tot op heden bewezen. Niet alleen in 
Nederland, maar ook daarbuiten hebben ge­
bruikers van jong tot oud ervaring opgedaan 
met dit product. Een sprekend voorbeeld 
is een meisje van negen jaar dat door haar 
aandoening was aangewezen op een rolstoel 
als vervoerhulpmiddel, maar met behulp van 
de Segway zelfstandig heeft meegedaan aan 

de lokale wandelvierdaagse met haar klas­
genoten. Welzorg kan, indien dit noodzakelijk 
is, met behulp van haar ervaring op het gebied 
van aanpassingen een Segway geschikt ma­
ken voor mensen met een handicap. Uiteraard 
wordt hierbij rekening gehouden met de vei­
ligheid van gebruiker en omgeving.

Het nieuwe Ronald McDonald sportcentre in 
Amsterdam-Noord heeft voor het leveren van 
producten en diensten voor Welzorg gekozen. 
Het Ronald McDonald Centre is het eerste 
sportcentrum in West-Europa voor kinderen 
en jongeren met een handicap of chronische 
ziekte. Welzorg was samen met andere lever­
anciers in de strijd voor deze unieke samen­
werking. Welzorg is momenteel al leverancier 

in Amsterdam. Veel van de kinderen, die ko­
men sporten bij het centre, hebben dus al een 
hulpmiddel van Welzorg. Voor de directie van 
het Ronald McDonald centre was dit dan ook 
een belangrijk aandachtspunt bij het maken 
van de uiteindelijke keuze. Het contract tus­
sen Ronald McDonald en Welzorg zal zaterdag 
5 juni officieel worden ondertekend op de Sup­
port Beurs in Utrecht.

Met een gemiddeld rapportcijfer van 7,7  
presenteren we met trots de eerste resul­
taten van ons nieuwe WMO-klanttevreden­
heidsonderzoek waarvoor ongeveer 3500 
eindgebruikers telefonisch geïnterviewd zijn. 
Begin maart heeft onderzoeksbureau The 
Choice de eerste rapportages opgeleverd, 
waarin we over het algemeen uitstekend 

beoordeeld worden. Met name de cliëntvrien­
delijkheid van onze medewerkers wordt zeer 
positief beoordeeld, met gemiddelde scores 
van boven de 8,5 op totaalniveau. 

Kreten als ¨aardig¨, ¨lief¨, ¨geduldig¨ en  
¨altijd afspraken nakomen¨ zijn regelmatig 
gehoord door de enquêteurs van The Choice.

Nieuwe locaties
Welzorg opent drie nieuwe vestigingen. Begin 
mei is onze vestiging in Amsterdam verhuisd 
van de Buitenveldertselaan naar de Gyro­
scoopweg. In de zomer van 2010 zullen wij nog 
twee nieuwe vestigingen openen in Alkmaar 
en Nijmegen. De locatie van deze vestigingen 
zullen wij bekend maken via onze website 
www.welzorg.nl.
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